X. LA AGENDA DE LA INCLUSION
FINANCIERA

1. La inclusion financiera en la agenda de inclusionogial

El Programa de Inclusién Financiera que el gobiemmoulsa constituye
una politica publica destinada a permitir el acogsso de los servicios
financieros por parte de toda la poblacién y lapresas, en particular de
aguellos que no podian acceder a los mismos o @madian en muy
malas condiciones: fundamentalmente los hogaraseat®res ingresos y
las micro y pequefias empresas. Una inclusion fieemplena implica la
posibilidad de acceder a servicios financieros aa@os a las necesidades
de los usuarios y en condiciones que permitan eatied utilizacion,
incluyendo servicios de ahorro, de crédito y deopantre otros. La
politica también procura atacar las desigualdadeseates en materia
territorial, ya que tradicionalmente las condicmipara el acceso a dichos
sectores en el Interior del pais y en la perifdeaMontevideo han sido
menos favorables que en otras zonas urbanas.

En este marco, la inclusidn financiera constituyeslemento central de la
agenda de inclusion social. Si la poblacién de menimgresos, asi como
también las micro y pequefias empresas, son exslueéh acceso a
servicios financieros, o acceden a ellos en majasliciones, no solo se
agravan las diferencias sociales y econdmicas,gircsus oportunidades
de alcanzar mejoras en sus niveles de vida y ddupctn se ven

reducidas, al tener que recurrir a agentes finameienenos fiables y a
instrumentos menos eficientes y mas costosos.

A su vez, la mejora en el acceso y uso de los @esvifinancieros
asociado a los procesos de inclusion financierdribolye a combatir la
pobreza, al permitir que la poblacion de menorgsesos incremente sus
oportunidades y reduzca su vulnerabilidad. En @a#r, los servicios
financieros posibilitan suavizar los ciclos en @gumo, evitando que las
familias entren y queden atrapadas en lo que seceotomo “trampa de
la pobreza”. De esta forma, el sistema financieomsttuye una
herramienta que contribuye a mitigar los efectos sfjpocks econdmicos
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pueden generar sobre las familias, en particutarlee se encuentran en
situacién mas vulnerable.

Ante esta realidad debe tenerse en cuenta querzopion de la inclusion
financiera requiere enfrentar fallas de mercadodjfieultan el acceso y
la utilizacion plena de los servicios financierds, cual justifica la
necesidad de implementar politicas publicas emliesecion.

Vale resaltar que la agenda de inclusiéon financssradespliega en el
marco de las transformaciones que se han implench®rga el sistema
financiero en la dltima década, que han permital@dnstruccién de un
sistema solido y alineado con los mejores estamdaternacionales en
materia de regulacion y supervision, lo cual comgdi un prerrequisito
para poder avanzar en materia de inclusiéon finaamcRor otra parte, esto
tampoco hubiera sido posible si el pais no huboemnasolidado, como
sucedio en la dltima década, un sélido manejo negor@dmico.

Ademas, el avance del progreso tecnoldgico y Sueagpbn a los servicios
financieros y de pagos constituye una oportunida@ el desarrollo del
mercado, pero al mismo tiempo genera riesgos desén. En ausencia
de politicas publicas, las asimetrias en el acadaaecnologia potencian
la exclusion de los sectores sociales de menorgesos y de las
empresas de reducida dimension econémica. Pomélacio, el disefio y
aplicacién de una adecuada politica publica puad#itar el acceso de
dichos sectores sociales y empresariales a loscesrviinancieros,

permitiendo que hagan uso y se apropien de lagjasngue provee la
continua evolucién tecnologia.

En sintesis, la inclusion financiera es un concepiplio que se basa en
un conjunto de precondiciones necesarias parasarrddo y que vincula
varios elementos complementarios, entre los quesrpod destacar los
siguientes: i) una adecuada regulacion y supervifi@anciera; ii) una
amplia oferta de productos y servicios financiedescalidad, a precios
razonables, que se adapten a las necesidadesi¢alai® personas como de
las empresas; iii) una cobertura extendida de ¢afigica y la base
tecnologica, con acceso a canales transaccionedégionales y no
tradicionales, que permitan realizar transacciodesforma segura y
eficiente; iv) la promocién y desarrollo de poblisc de educacion
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financieras, y v) la proteccion al usuario de les/gios financieros y la
transparencia de la informacion.

2. Una reforma estructural al servicio de la agenda de
desarrollo

El Programa de Inclusién Financiera se enmarca lenogjunto de
reformas estructurales que el gobierno ha venigeimentando desde el
afio 2005. En linea con estas reformas, contribuyenarar condiciones
para que el pais alcance mayores niveles de désactondémico y social
y, en particular, constituye un importante apori@ap mejorar las
condiciones de vida de la poblacion y potenciackividad de las micro y
pequefas empresas.

Ello obedece a que el sistema financiero constiiuye de los pilares
fundamentales por donde se canalizan los recunsascieros generados
por la sociedad. Por ese motivo, uno de los olgstizentrales de las
politicas publicas es contribuir a lograr un sigtefinanciero mas
desarrollado, mas profundo, mas transparente, roapetitivo y mas

inclusivo, para de esta manera potenciar su camiob al logro de un
mayor desarrollo econémico y social, sobre basexjdielad e inclusion.

Existe abundante evidencia respecto a la impodatel desarrollo y la
profundizacion financiera para mejorar el crecirtoey el desarrollo
econdmico y social de un pais. Diversos estudiasudstran que el
acceso a servicios financieros adecuados impulsacilanulacién de
capital fisico y humano y contribuye a mejorar #didad de vida y el
bienestar de los hogares y la productividad detagresas, asi como a la
reduccion de desigualdades.

Si se actla sobre las fallas de mercado que limglaacceso y la
utilizacion de los servicios financieros no solobsmefician los nuevos
usuarios que se incorporan, sino también los agusuarios, asi como el
sistema en su conjunto. Un sistema financiero smtupermite alcanzar
un mayor volumen de operaciones, generando ashgasade eficiencia
derivadas de las economias de escala que se pnodDeela misma

forma, al incluir mas personas y mas empresas denga el
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aprovechamiento de la infraestructura del sisteen@atjos y se generan
economias de red.

De esta manera, una mayor inclusién financiera rgebeneficios a la

sociedad en su conjunto, al facilitar las transates, promover mayores
niveles de inversiéon productiva, incrementar ladpatividad de la

economia y contribuir a mejorar la calidad de wdal bienestar de las
familias:

a) Facilidad para realizar transacciones.En ausencia de servicios
de pago adecuados, las empresas y las personanermlgdeben
recurrir a medios de pago mas riesgosos y mencdiqus y
eficientes, como por ejemplo el dinero en efectpoyocando un
aumento de los costos de transaccion y afectando el
funcionamiento del sistema de pagos de la econobgaesta
forma, la expansion del uso de medios de pago rétecos,
asociado a mayores niveles de inclusion financiatementa la
eficiencia del sistema y contribuye a mejorar laadiciones de
seguridad de la poblacion.

b) Mejoras en materia de inversion y productividad dela
economia.Un adecuado acceso a los instrumentos de ahorro y
créedito ayuda a desarrollar las inversiones pradhsty a
aprovechar las oportunidades de negocios, aumentdad
productividad general de la economia. En efectjrstituciones
financieras permiten canalizar de mejor manera lebrra
domeéstico al financiamiento de las necesidadesasleepresas,
tanto en materia de liquidez (capital de trabajomae de
inversiones productivas (capital fisico).

c) Mejoras de bienestar social y en la calidad de vedde las
personas. El acceso a servicios financieros de calidad, en
condiciones de plazos y precios adecuados, y dpsta las
necesidades de las familias, permite suavizarredwonoo a lo largo
del ciclo de vida de las personas. En este seriadanstituciones
financieras permiten financiar inversiones o netzes de gasto,
asociadas por ejemplo a la compra o refaccién dévianda, la
educacion de los hijos (capital humano) o la congeabienes
durables, cuya temporalidad puede no coincidir clan
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disponibilidad corriente de ingresos, permitiende @l consumo
no tenga que estar necesariamente correlacionad@lcmgreso

contemporaneo. De esta forma, la posibilidad ddizati

adecuadamente los servicios financieros facilita tps hogares
puedan atender el conjunto de necesidades quentmfrgpara
mejorar su calidad de vida, lo cual puede signifiema

contribucion importante para mejorar el bienesealad personas y
de la sociedad en su conjunto. La necesidad dsaadecuado de
los servicios financieros pone de relevancia laargncia que
tiene la educacién financiera y la proteccion alam® de estos
servicios, como elemento clave en todo proceso nd&usion

financiera.

3. Objetivos e instrumentos del Programa de Inclusion
Financiera

El Programa de Inclusion Financiera despliega umjucdo de
herramientas tendientes a alcanzar dos objetiviisdsa

Por un lado, se apunta a universalizar el dereehtodbs los ciudadanos a
acceder a un conjunto de servicios financieroscbasile calidad y que
atiendan efectivamente a sus necesidades: medipsgie electrénicos,
instrumentos de ahorro y acceso al crédito en cardis mas favorables.
La promocién del acceso y uso de mas serviciospade de una mayor
cantidad de usuarios, en condiciones de mayor demge y en un
entorno regulado y supervisado, sentard las bases pna mayor
democratizacion en el acceso al sistema financiero.

Un segundo objetivo es lograr un funcionamiento rafisiente del

sistema de pagos de la economia, fomentando aflaeisnedios de pago
electronicos en sustitucion del efectivo. Una timmsacion de este tipo
tiene multiples beneficios para la economia ena@yuato. Por un lado,
permite alcanzar mejoras significativas de efideng, por lo tanto,

genera ganancias de bienestar social general. gmsmnicontribuye a
mejorar las condiciones de seguridad de la pobiagidos comercios.
Finalmente, fomenta la formalizacién de la econoyni& combate a la
evasion fiscal, fortaleciendo también los contrgiasa la prevencion del
lavado de activos.
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Como forma de potenciar los objetivos sefaladosPmrelgrama de
Inclusién Financiera también se propone promovearolapetencia en el
sector financiero, generando las condiciones parindorporacion de
nuevos actores no bancarios que ofrezcan servidmspago (las
instituciones emisoras de dinero electrénico) yapeorregir algunas
practicas que no permitian un funcionamiento coitipetpleno del
sistema. Las mejoras en materia de competenciaésdde contribuir a
un funcionamiento mas eficiente del mercado, tamfiénentan el acceso
a una mayor cantidad de servicios, de mayor cgliséd adecuados a las
necesidades de cada uno de los actores y a maostes.

3.1. Herramientas para universalizar el acceso a&wvicios financieros
Acceso gratuito a una cuenta o instrumento de dio@iectronico

Como forma de avanzar hacia el primer objetivo Iseita la Ley de
Inclusién Financierd establecié un cronograma gradual que pauta las
distintas etapas hasta alcanzar el acceso univdsgle quienes trabajan,
perciben una pasividad o prestacion social y degdds empresas de
reducida dimension econdmica a un conjunto basieo sdrvicios
financieros. En particular, se garantiza el dereahacceder en forma
gratuita a una cuenta bancaria con una tarjetaétdgodasociada o a un
instrumento de dinero electrénico, asegurando kbpalad de realizar
una cantidad minima de extracciones de efectivoransterencias
interbancarias sin costo, y permitiendo el acceam anedio de pago
electrénico con el que realizar pagos directamentéos comercios sin
ningun tipo de costo.

El primer gran hito del cronograma establecido eséfied en octubre de
2015% Desde dicha fecha todos los trabajadores, pagimEneficiarios
de prestaciones sociales que cobraban sus ingessafectivo tienen
derecho a acceder a una cuenta en una institu@omtdrmediacion

34 Ley N 19.210, de 29 de abril de 2014.

3 El Decreto N° 263/015 reglament6 las disposicior&givas al pago de remuneraciones, honorarios,

pasividades, beneficios sociales y otras prestasion
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financiera o a un instrumento de dinero electréminoel que cobrar su
remuneracion, pudiendo elegir la institucion aésade la cual cobrar. En
el caso de gquienes a esa fecha ya cobraban se&sadgga través de un
banco o una red de pagos, se dispuso que el deeed@hegir en qué
institucién cobrar comenzara a regir a partir deitme de 2016. También
se establecié que desde octubre de 2015 todasnlaesas de reducida
dimension econdmica tienen derecho a acceder @uerda bancaria sin
costo, con las mismas prestaciones gratuitas sEffapaecedentemente.

El cronograma definido prevé que a partir de oeule 2016 todos los
trabajadores, beneficiarios de prestaciones saciglenuevos pasivos
deban cobrar sus ingresos a través de mediosaslmcts. No obstante, se
establecié que pueden acordar con la parte pagadotauar cobrando
por medios diferentes a los previstos por la Legluido el efectivo, hasta
el 30 de abril de 2017.

Por su parte, se previd que quienes al 1° de ndwerde 2015 ya
percibian una jubilacion o pension no quedan abdog por la
obligatoriedad de cobrar su pasividad a través ddian electronicos,
pudiendo mantener sistemas distintos de cobroyidwlel efectivo. En
cualquier caso, todos los pasivos tienen derechtegir cobrar en una
cuenta bancaria o instrumento de dinero electrénico

La puesta en marcha de estas modificaciones, addméssegurar el
acceso universal a estos servicios financieroxtgsintrodujo cambios
significativos en diversos aspectos del funcionamiedel sistema
financiero, volviéndolo mas eficiente y accesibEn particular, el

establecer que es el trabajador, pasivo o benedicel que elige la

institucién en la cual cobrar implicé una modifidacmuy importante en
la logica de funcionamiento del sistema, cambiamdlofoco de Ila

competencia de las instituciones financieras. Bravia Ley de Inclusion
Financiera, era el empleador el que elegia latircshin a través de la cual
pagar a sus trabajadores. En funcién de ellonk#uciones que proveian
los servicios de pago competian por dar un buesicgely beneficios a los

empleadores. Cuando quienes deciden la instituemdla cual cobrar sus
haberes son los propios trabajadores, se camioaelde la competencia
hacia el usuario, centrandola en la disponibiligadlidad de los servicios
gue se les brinda y las condiciones de accesorairsos.
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Otra medida que aumenta los niveles de competedelasistema
financiero en beneficio de los usuarios es la éd@ade un nuevo actor no
bancario, proveedor de servicios de pago: lastulcgbnes emisoras de
dinero electrénicd® Estos actores, supervisados y regulados por eldBan
Central del Uruguay (BCU), tienen la capacidad méiemedios de pago,
gue pueden tomar la forma de tarjetas prepagdietetas electronicas. A
mayo de 2016 el BCU habia autorizado a actuar amisores de dinero
electrobnico a nueve instituciones y se encontrabalizando las
solicitudes presentadas por otras tres. De las enuesgtituciones
autorizadas, cinco tienen licencia para prestarssicios de pago de
remuneraciones, tres emitirdn dinero electrénic@ @dimentacion y la
restante emitira dinero electrénico para finesitist al pago de
remuneraciones.

En linea con el objetivo de democratizar el aceésistema financiero, se
establecid la prohibicién de que las instituciogae decidan proveer los
servicios de pago de remuneraciones establezc@atondiscriminatorio,
debiendo otorgar los servicios de pago a todosrédmjadores, pasivos o
beneficiarios que lo soliciten. Asimismo, se establque los productos,
servicios, beneficios y cualquier otro tipo de poeon que las
instituciones ofrezcan de forma complementariasanidnimos gratuitos
obligatorios, deberan estar disponibles para ttmo#abajadores, pasivos
y beneficiarios. En particular, se dispone que @mgim caso las
instituciones puedan establecer para el accesochagipfertas exigencias
de ingresos minimos ni saldos promedios minimoslaercuenta o
instrumento de dinero electrénico.

En suma, la implementacién del mencionado cronogreamstituyd un
importante avance hacia la universalizacion delesmca servicios
financieros, garantizando a todos los trabajad@a&siyos y beneficiarios
de prestaciones sociales, asi como a todas lasesagpide reducida
dimension econdémica, el derecho a acceder en fgrataita a una cuenta
0 instrumento de dinero electronico y a un conjudi® servicios
financieros basicos. Adicionalmente, las transfaiorees introducidas a
partir de la Ley de Inclusion Financiera han sigaiflo un importante

%Estas instituciones fueron creadas por la Ley deision Financiera N° 19.210 y reglamentadas por la
Circular N° 2.198 del BCU.
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cambio en las bases del funcionamiento del sistdmanciero,
aumentando significativamente los niveles de coemmed, contribuyendo
a mejorar sus niveles de eficiencia y la dispowiad y calidad de los
servicios prestados a los usuarios

Crédito de ndmina: instrumento para mejorar las adigiones de acceso
al crédito

Vinculado al pago de salarios y pasividades, la ldey Inclusion
Financiera definio un nuevo instrumento, denomind@rédito de
Némina”, que tiene como objetivo central facilityr mejorar las
condiciones de acceso al financiamiento por padetrdbajadores y
pasivos.

Los créditos de ndémina podran ser otorgados poeriidades que tienen
derecho de fuente legal para el descuento de nomileaactualmente son
las cooperativas, las asociaciones civiles y lastitutiones de
intermediacion financiera “pagadoras de ndminatassiltimas para los
créditos que otorguen a las personas que les religigara cobrat. De
esta forma, se extendid el mecanismo de retencgmaberes a mas
instituciones, dandole mas posibilidades a traloagsly pasivos para que
pueda elegir la opcion que les resulte mas conntnie

Con el objetivo de proteger la situacion financigla los usuarios,
evitando en particular que a partir de la creacd® este nuevo
instrumento se generen situaciones de sobreenderdarde las familias,
se establecieron una serie de condiciones que drbeplir los créditos
de némina. Por un lado, deberan otorgarse en l&daen que se cobra la
remuneracion o en unidades indexadas, evitandessatte de moneda
entre el crédito y los ingresos de la persona. &sno, se limitd el
porcentaje que la cuota del crédito puede reprasarspecto de los
ingresos nominales, y se establecié un tope maemrtd para la tasa de

%7 Las instituciones emisoras de dinero electrénicpueden conceder Créditos de Némina, pues su
licencia no les permite conceder préstamos. Noaalbst en estos casos los créditos de ndémina se
podran otorgar a través de acuerdos con las cdo@ergy asociaciones civiles que tienen derecho de
fuente legal para el descuento de némina.
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interés de este tipo de operaciones. Respecte alésho punto, se busca
que la tasa de interés de este nuevo instrumentdigeie en niveles

reducidos, atendiendo al menor riesgo y al menstocde gestion de este
tipo de operativa. Es asi que el tope de usura,pguea el crédito al

consumo general se ubica en 55% por encima deskn da interés

promedio del mercado, se redujo a 20% para estel&@pperaciones.

Asimismo, se prevé un cronograma gradual de aunagitdenominado

“intangible”, esto es, el porcentaje minimo delldoeque no se puede
afectar por retenciones directas sobre la nOmiaaanmo del 30% que
regia en 2014 hasta el 50% en 2018. De esta faenar,ocura proteger el
salario y las jubilaciones, evitando que se lolpu@mprometer a través
de retenciones directas sobre la nédmina en prapwsisignificativas.

Prohibiciébn de venta cruzada condicionada de prothg y servicios
financieros y no financieros

Otra medida prevista en la Ley de Inclusion Finara;i a efectos de
transparentar los precios que se cobran por lescEes financieros, es la

prohibicion de la venta cruzada condicionada delymtos y servicios

financieros y no financieros. Para ello, se establgue las entidades que
ofrecen productos y servicios financieros de cualgespecie no pueden
condicionar dicha oferta a la contratacion de gbrosluctos o servicios de
caracter no financiero, provistos por la mismadaatio por un tercero, ni
ofrecer un mejor precio u otro beneficio por losm@ros, si contrata

también los segundos. Adicionalmente, se limitddee de la cuota social
gue las asociaciones civiles y las cooperativasigruexcluir del calculo

de la tasas de interés que informan a los usugripge se computa a los
efectos del tope de usura.

Estas disposiciones tienen la finalidad de tramspar la tasa de interés de
las operaciones de crédito. Esto resulta relevanatea el caso de
instituciones que cobran cuota social y que conmbil@aactividad de
otorgar créditos con la venta de productos o sewvieo financieros. De
este modo, ademas de mejorar la transparencisstighsa, se protegen los
derechos de los usuarios de los servicios finangier
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Programa de Ahorro Joven para Vivienda

Con el objetivo de incentivar la cultura del ahore Ley de Inclusion
Financiera cre6 un programa de incentivos para gvemel ahorro de los
jovenes destinado al acceso a una solucion hatnitzci

El ahorro privado tiene importantes beneficios macondmicos vy

microeconémicos. Aumentar el ahorro privado, paldionente en

Uruguay, donde el ahorro privado ha sido historeat® bajo, supone un
incremento de fuentes de financiamiento para larsign y actia ademas
como un estabilizador ante las variaciones deitdescecondémicos. Para
las familias, el ahorro actlia como parte de la dedprevision social,

evitando ajustes bruscos del nivel de vida en moosede caida de los
ingresos. El ahorro es, ademas, clave para el @aeés vivienda, tanto

para calificar para el crédito bancario, como pamastituir depdsitos de
garantia de alquiler o para acceder a programadidedterio de Vivienda

Ordenamiento Territorial (MVOTMA) y Medio Ambientede la Agencia

Nacional de Vivienda (ANV).

El ahorro de las familias, ademas de depender miiciones econémicas,
tiene un fuerte componente cultural. El objetivb Flemgrama de Ahorro
Joven para Vivienda es, entonces, promover la atadie ahorro desde
las primeras etapas de la vida activa de las passon

Los beneficiarios son los jovenes trabajadoresniiee .8 y 29 afios de
edad, que ahorren en una cuenta inscripta en grdna en cualquier
institucién de intermediacion financiera que addied mismo. Para
promover el ahorro, se otorga un incentivo en dipar el equivalente al
30% del ahorro constituido durante los primerogrouanios de vigencia
del Programa, con un maximo de Ul 10.8b8&l incentivo se pagara si el
joven titular de la cuenta tiene una conducta sadgede ahorrd y

% El Programa fue reglamentado por el Decreto N?(®I%% Se inici6 en octubre de 2014, por lo cual
los ahorros computables son los generados haseanbe¢ de 2018. La vigencia del Programa se
extiende hasta setiembre de 2020.

3% para acceder al beneficio se exige un minimo ddep®sitos mensuales, consecutivos o no, de al
menos Ul 500.
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concreta una solucion de vivienda durante la vigem®l Programa,
abarcando los casos de compra de inmueble, firmandeontrato de
alquiler o acceso a cualquiera de los programasvd&DTMA o de la
ANV.

Desde su puesta en marcha en octubre de 2014oglaRra de Ahorro
Joven para Vivienda ha contribuido a estimulardaduicta de ahorro en
la poblacién objetivo, habiéndose concretado a mdgo 2016 la

inscripcion al Programa de unas 4.500 cuentas.

Es importante destacar que el impacto del Prograoréependera solo de
la cantidad de jovenes que accedan al beneficim también de la
cantidad total de jovenes que se inscriban y ahppes incluso aquellos
que no concreten una solucién habitacional, disgondle un ahorro
propio como resultado de una modificacion de su pmtamiento de
consumo.

3.2. Herramientas para transformar y modernizar elsistema de pagos

Promocion de inversiones en terminales POS, sisterda facturacion y
dispositivos que habiliten la extraccion de efectiv

Una primera condicién indispensable para avanzdadransformacion
del sistema de pagos esta relacionada con la ioi@mipn por parte de los
comercios de la infraestructura necesaria pararaepamiento de los
pagos electronicos. Con este objetivo, desde el2888 el gobierno ha
puesto en marcha una serie de iniciativas tendiemtextender la red de
terminales de puntos de venta (POS, por sus sajlasglés) en los
comercios, con especial énfasis en los de mencerdiidn econémica y
en los ubicados en el interior del pais y en lasidm periféricos de la
capital. Para ello, se promovié una reduccion dectistos de acceso y de
uso de la tecnologia de pago electrénico.

Por un lado, se declaré promovida, en el marcadey de Promocion de
Inversiones, la actividad de instalaciéon de teriemaPOS, teclados
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numéricos (PIN PAD) y demas accesorios de termsn&®®©SYP En
particular, se establecié un conjunto de exonenasidributarias para las
empresas que integren estos dispositivos a suoadijsg. Como
contrapartida, las redes de terminales POS queesefibian de estas
exoneraciones deben cumplir con un cierto nivedxjmnsion de la red y
estdn obligadas a arrendar los dispositivos a uecigpr maximo
establecido, como forma de que los beneficios taiiias se trasladen
también a los comercios a través de un menor atstarrendamiento.
Este esquema, que como se analiza mas adelanterhastdado ser
sumamente exitoso para la expansion de la cantidadomercios que
aceptan medios de pago electronico, se ha ido dirteio en el tiempo y
actualmente rige hasta el 31 de diciembre de 2016.

Asimismo, se ha extendido el alcance de la dedasapromocional,

incorporando en el esquema de promocion la instelade sistemas de
facturacion integrados a las terminales POS y sleogitivos que habiliten
la extraccion de efectivd.

La promocién de sistemas de facturacion integradias terminales POS
tiene como objetivo agilizar las operaciones deopagn medios

electronicos. Con este tipo de soluciones se diagplila carga de

informacién para que pueda computarse la rebajdng@lesto al Valor

Agregado (IVA) y se mejora la experiencia de compoa medios de

pago electronicos, haciendo mas rapido y sendlitemas de seguro y
conveniente, el proceso de pago para los usuarios.

Subsidio al arrendamiento de terminales POS

En forma adicional, se establecidé un subsidio ataadel arrendamiento
de las terminales POS para aquellos contribuyegtes tuvieran una
facturacion anual inferior a Ul 4.000.060Este subsidio se otorgé a

0 Decretos N° 459/011 y N° 293/012. Los PINPAD smm dispositivos que se conectan a la terminal
POS y son utilizados para realizar transaccionsadzes en el uso de PIN.

“1 Decreto N° 319/014 y N° 351/015.
42 Decreto N° 288/012 y N°351/015.
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través de un crédito fiscal por un valor equivadesit 100% del costo del
arrendamiento hasta el 31 de diciembre de 2013 upoequivalente al
70% de dicho costo hasta el 31 de diciembre de 2@160% hasta el 31
de diciembre de 2017.

A efectos de simplificar la operativa del subsi@io el caso de las
empresas de reducida dimension econdémica, se exstalgue el crédito
fiscal fuera aplicado por la empresa administraderéa red de terminales
POS, trasladando asi el subsidio de forma inmediata menor costo de
arrendamiento.

Reduccion de aranceles y plazos de pago por lagagerealizadas con
medios de pago electronico

Un segundo elemento que condiciona la aceptaciomeliios de pago
electronico por parte de los comercios, ademas amdto del
arrendamiento de la terminal POS, refiere a loscelas cobrados por los
emisores de los medios de pago. Al respecto, afneR011 el Gobierno
impulsé una serie de acciones que redundaron emebaga significativa
de los aranceles maximos para las operacionesac@tas de crédito vy,
especialmente, con tarjetas de débito.

En el caso de las operaciones con tarjetas deodébiaranceles maximos
pasaron de 7% a 2,5%. Por su parte, los arancéleisnos de tarjetas de
crédito en modalidad “contado” pasaron de 7% a 4&8%eneral, y a 4%
para los comercios del rubro alimentacion, mientiage en las

operaciones en cuotas el arancel se redujo a 4E8tas medidas
favorecieron en particular a los pequefios comer@as eran quienes
abonaban los aranceles mas elevados, ya que losra@osde mayor

tamafio, haciendo uso de su mayor capacidad de iaegwoc con los

emisores, ya tenian mejores condiciones. A su lez,emisores se
comprometieron a cumplir un cronograma de reduedadicionales, en
funcién del aumento de la utilizacion de estos m®de pago, que llevara
el arancel maximo de las tarjetas de débito a 1y5&03,5% para las
tarjetas de crédito.

En el marco de ese cronograma, a fines de 2015re@mopid la
conformacién de un grupo de trabajo con el objetil® continuar
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avanzando en la reduccion de aranceles. A parti#lldeel BROU vy los
bancos privados nucleados en la Asociacion de Bamugivados del
Uruguay acordaron adelantar las rebajas en el @ramaximo aplicable a
las ventas con tarjetas de débito, llevandolo 8%2a 2,35% a partir del
1° de enero de 2016 y a 2,2% a partir del 1° de gidd 2016.

De forma complementaria a lo anterior, se establgca rebaja transitoria
adicional de los aranceles maximos aplicables adagas con tarjeta de
débito para todos los comercios de reducida dirdansicondmica,
llevandolo a 2% por el periodo comprendido entré®ale enero de 2016
y el 31 de diciembre de 2017. Asi, estos comesxolseneficiaron de una
rebaja de 20% en los aranceles.

Finalmente, los emisores de tarjetas acordarorcitedlplazo maximo de

pago a los comercios por las ventas con tarjetidio, llevandolo de 48

a 24 horas, medida que estara operativa desdedel jifio de 2016. Esto

permite disminuir los costos financieros que laptaedn de medios de
pago electronico genera a las empresas, al rethginecesidades de
capital de trabajo.

Reduccion de las retenciones de impuestos a lasipBgs empresas

Una medida adicional de estimulo, con foco en tmmearcios de menor
dimension econdmica, fue la disminucion del porgentle retencion de
impuestos que se realiza por las ventas con metiosonicos.

Esta iniciativa tuvo dos momentos diferenciadognéo, una reduccion
desde 5 a 2 puntos porcentuales en 2012 y, en @g&gunstancia, una
eliminacién completa de las retenciones de impseatdas ventas con
medios electrénicos realizadas por parte de loseotios de reducida
dimension econdmica en los afios 2016 y 7617.

43 Decretos N° 458/011 y N° 350/015 respectivamente.
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Interoperabilidad de redes de terminales POS

Uno de los aspectos que afectaba negativamentefideeneia del
funcionamiento del sistema de pagos electronicaslarexistencia de
importantes problemas de competencia y barreraa antrada en el
mercado de las tarjetas de crédito y débito, asboen el de las redes de
terminales POS.

En efecto, estas dificultades estaban asociadaschb de que un mismo
grupo de empresas ocupe una posicion dominanté emreado de las
tarjetas y en el mercado de las redes de termifd3s Ello provocaba
gue un conjunto de tarjetas de crédito no pudigrastar su servicio a
través de la principal red de terminales POS, l@ dqenia como
consecuencia que dichos medios de pago se volpe@natractivos para
los usuarios. A su vez, los emisores de las prategptarjetas de crédito
del pais no permitian que sus instrumentos pasaoanias redes de
terminales POS que tenian una participacion maseritana, poniendo en
cuestion la utilidad de esas terminales para losecciantes. En suma,
existia un esquema de funcionamiento que se cHratie por una
tendencia a la concentracién y un bloqueo a laatiparde los actores de
menor participacion y a la entrada de nuevos cadmwes.

Para subsanar esta situacion, y utilizando ladtéates otorgadas por la
Ley de Inclusion Financiera, se establecié un mgtao para asegurar la
interoperabilidad de las redes de terminales P@&I Eismo se dispone
gue las mencionadas redes deben permitir la imerion y el

procesamiento de transacciones con todas lasasuet crédito y débito
qgue lo soliciten. En forma anéaloga, todas las t@sjele crédito y débito
deben habilitar la interconexion con las redesedminales POS que lo
soliciten. Las diferentes partes pueden estabtansticiones de seguridad
para habilitar la interconexién, pero estas coodies no pueden ser
discriminatorias. Asimismo, se designé a la Unidadguladora de

Servicios de Comunicaciones (URSEC) como entidadargada de
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verificar el cumplimiento de lo previsto por el gema de
interoperabilidad?’

A partir de la entrada en vigencia de este regléonse ha generado una
importante mejora en el mercado y se han dadoodiadi@ones para una
interoperabilidad total del sistema.

Regimenes promocionales para turismo, asignaciorfesniliares y
Tarjeta Uruguay Social

Previo a establecer la rebaja generalizada en A&lpdfa las operaciones
con medios de pago electrénico, el Gobierno hasti@bkecido una serie
de regimenes promocionales que significaron unmagua experiencia de
otorgamiento de beneficios fiscales focalizadoksmpagos electronicos.

Por un lado, en el afio 2006 se establecio, a tdeédsa Ley N° 17.934 y
con el objetivo de incentivar la actividad turiatiy contribuir a su
formalizacion, una rebaja de hasta 9 puntos del pdfa un conjunto de
actividades vinculadas al turismo, siempre que agopse realice con
tarjetas de crédito o débito. Entre estas actigdade incluyen las
compras en restaurantes, los servicios de catgrarg, ventas y eventos,
arrendamientos de vehiculos sin chofer y actividade mediacion
inmobiliaria.

A los efectos de profundizar los resultados dengadde Ia
implementacidon de este régimen, potenciando lostiebp perseguidos,
se introdujeron una serie de innovaciones en elidigle estas medidas
promocionales. Por un lado, se establecié una aoipti de la rebaja del
IVA para las compras en restaurantes y para losndamientos de
vehiculos sin chofer realizados por no residentas medios de pago
electronico, exonerandolas de la totalidad del IVA.

Asimismo, como forma de equiparar las condicioraa [as instituciones
emisoras de dinero electronico creadas por la keeydusion Financiera,

44 Decreto N °306/014.
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se extendieron todos los beneficios establecidos tpgjetas de crédito y
débito, a los instrumentos de dinero electrénice @l momento de
aprobarse la Ley N° 17.934 aun no existfan.

Finalmente, los beneficios para las compras enauesttes, que
inicialmente aplicaban exclusivamente para las woinsones en el
propio local, se extendieron a las compras de campata llevar y a los
pedidos a domicilig®

Por su parte, desde el Gobierno también se impl@&mem programa
piloto para el pago de las Asignaciones Familiaresavés de cuentas
bancarias con una tarjeta de débito asociadarja@8BPS Prestaciones.
Esto permiti6 comenzar el proceso de inclusionniinera centrado en
sectores de la poblacion que se encontraban ersitueion de clara
exclusion en materia de acceso a los serviciosdireos.

En el marco de este programa piloto, mas de 3boghres beneficiarios
de Asignaciones Familiares optaron por el cobrdodekficio a través de
la tarjeta BPS Prestaciones. Con dicha tarjetapéseficiarios pueden
acceder a la reduccion de la totalidad del IVA lasrcompras efectuadas
con la misma, focalizando de esta forma la reduaccél IVA en los
hogares de menores ingre$bs.

En linea con lo anterior, se establecié que lasagmmes pagadas con la
Tarjeta Uruguay Social (TUS) se encuentran compiletde exentas del
pago del IVA, lo que constituye otra politica madadireccion de volver
mas progresiva la politica tributaria.

Rebaja del IVA a través de medios electrénicos

Como forma de vehiculizar la rebaja del IVA progaesn el programa de
gobierno de la pasada administracion, se optémplementarla a través

4 Decreto N° 201/015.
46 Decreto N° 330/015.
47 Ley N° 18.910.

185



de la utilizacibn de medios de pago electrénicos. dé3ta forma, se
aseguré que los consumidores se apropiaran efewiva de la rebaja del
IVA, transparentando su aplicacion y evitando quefecto se diluyera a
lo largo de la cadena de comercializacion. Al misiampo, esta forma de
implementacion generaba fuertes incentivos haaidiliaacion de medios

de pago electrénico, colaborando con el procestratesformacion del

sistema de pagos y la disminucion del uso de gtecti

Para que la implementaciéon de la rebaja a travéstbes medios pudiera
ser apropiada por todos los ciudadanos era imgertavanzar en dos
direcciones. En primer lugar, facilitar que toda pablacion pudiera

acceder a un medio electrénico de pago. En est@sgeia entrada en

vigencia del cronograma de pago de remuneraciartes aomentado, asi
como el desarrollo de tarjetas prepagas de accafiqtg, sento las bases
para que toda la poblacion tenga la posibilidadat=der a un medio de
pago electronico sin ningun tipo de costo.

Una segunda linea de trabajo referia a extendexrcdgtacion de los
medios de pago electronico por parte de los coo®réi tales efectos, y
como fuera comentado, se introdujeron una seriaativos y medidas
gue provocaron un fuerte crecimiento en la cantidadcomercios que
aceptan medios de pago electronico.

En este contexto, la Ley de Inclusion Financietaldscié una reducciéon
permanente de dos puntos porcentuales de IVA envéadas a
consumidores finales cuando el pago se realiceantlla utilizacion de
tarjetas de débito, instrumentos de dinero eleodn otros instrumentos
analogos. Asimismo, el Poder Ejecutivo utilizé d&dltad que la Ley le
otorgd para implementar reducciones transitori&sathles en las ventas
a consumidores finales por montos menores a 4.000edando asi la
reduccién del IVA en las operaciones con tarjetaélato e instrumentos
de dinero electronico a cuatro puntos porcentuaté® el 1° de agosto de
2014 y el 31 de julio de 2015 y a tres puntos puredes entre el 1° de
agosto de 2015 y el 31 de julio de 2016. Tambiéntsdie6 la facultad
para reducir el IVA en dos puntos porcentualesriehgr aio y un punto
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porcentual el segundo afo, para las ventas de 48€@ Ul cuyo pago se
efectlie mediante la utilizacion de tarjetas deitréd

Transformaciones en el mercado de las transferesamterbancarias

El uso de las transferencias interbancarias mastpabvio al inicio del

Programa de Inclusién Financiera un importante ssddollo y un

funcionamiento muy ineficiente. Por un lado, eristha sobreutilizacién
de los cheques como instrumento de pago, en detiomede un

instrumento mas moderno y eficiente como lo son tfassferencias
interbancarias. El subdesarrollo estaba asociadobuena medida, al
bloqueo que los propios actores del sistema impopg&ra limitar su

desarrollo, cobrando precios sumamente elevadas lparealizacion (e
incluso la recepcion) de transferencias interbaasaAdicionalmente, en
algunos casos ni siquiera se habilitaban los temspde fondos por via
electronica entre distintas instituciones de inetiacion financiera.

A los efectos de atacar estas dificultades, delsBeograma de Inclusion
Financiera se tomaron una serie de acciones ativas. En primer lugar,
en el marco de las disposiciones relativas al pdgaemuneraciones,
pasividades y beneficios sociales, se incluyé dageondiciones basicas
minimas que los bancos deben ofrecer a sus usulipesibilidad de
realizar hasta 8 transferencias gratuitas a cuesrtala misma u otras
instituciones de intermediacion financiera.

Asimismo, como forma de generar un mayor volumerelesistema de
pagos interbancarios y contribuir a disminuir laestos de su operativa
aprovechando las economias de escala generadhsy lde Inclusion
Financiera establecié un conjunto de restriccioaekm forma en que
pueden realizarse ciertas operaciones, en partiaga aquellas que
implican montos elevados. De este conjunto deicegines algunas ya se
encuentran operativas, como ser el pago a proveedtsl Estado, que
debe realizarse mediante transferencia interbajtarel pago de

“8Decreto N° 203/014.
4° Decreto N° 180/015.
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arrendamientos que superen las 40 BPC anualesdejoe realizarse
mediante acreditaciéon en cuenta banc#rig, el pago de tributos
nacionales por montos mayores a Ul 10.000, que debizarse a través
de medios de pago electronico, certificados deito®de DGI o cheque
no a la ordenr® Por su parte, ain restan por reglamentar las slispoes

relativas al modo en que deben pagarse los negmobse bienes
inmuebles y vehiculos motorizados. Tampoco se ei@revigentes las
restricciones a las transacciones de elevado mante, prohiben la
utilizacion de efectivo en las operaciones mayartl 40.000 y limitan el

uso de cheques en las operaciones de mas de OD060.

Finalmente, la Ley de Inclusién Financiera facuwdtdPoder Ejecutivo a
regular los precios de las transferencias doméstieafondos realizadas
entre cuentas radicadas en una misma o0 en diversagiciones de

intermediacion financiera. Si bien el Poder Ejeautho hizo uso de esta
facultad en forma genérica, la existencia de lamaipermitio enviar una
seflal al mercado y acelerar los procesos de negatieentre los

diferentes actores a efectos de alcanzar un acugueo potencie el

desarrollo del mercado.

Este conjunto de medidas ha permitido una impatanejora en el

mercado de las transferencias interbancarias. iPtado, se ha alcanzado
un nuevo equilibrio con interoperabilidad total rentodos los actores.
Asimismo, las negociaciones derivaron en una inapbet reduccion de

los precios de las transferencias y una eliminadénlos cobros por

transferencias recibidas. En efecto, desde conmgerd® 2016 las

transferencias interbancarias por hasta US$ 1000@300.000 desde
cuentas pertenecientes a personas fisicas tienenstm de US$ 1,90, lo
cual significa el inicio de un proceso de reducaéhcosto de utilizacién

de este instrumento que permitira el desarrolltad®perativa y, con ello,

generar economias de escala que habiliten nuetlascienes en el costo
para el usuario.

%0 Decreto N° 264/015 y Decreto N° 331/015.
%1 Decreto N° 089/016.
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4. Resultados: un cambio en los habitos de pago de los
uruguayos

Incremento en la aceptacion de medios de pago ebeto

Las iniciativas implementadas por el Poder Ejecutgeneraron una
profunda transformacion del sistema de pagos. Egule refiere a la
aceptacion de medios de pago electrénico, se abservsignificativo

incremento en el nimero de terminales POS existente todo el

territorio. De acuerdo a las estadisticas relevadasl BCU, el nimero
de terminales POS se multiplicé por mas de tresaqo de cerca de
13.000 terminales al cierre de 2011 a mas de 4ad0@les de 2015. En
los primeros meses de este afio se mantuvo estantéadde répido
crecimiento en el nUmero de comercio que incorpteaminales POS, por
lo que al cierre del primer semestre de 2016 sariastdlcanzando un
récord absoluto de 50.000 terminales POS instaladas

Terminales POS instaladas
Datos cierre de afio

50.000
45.488

45.000
40.000 - 37.285
35.000 -
30.000 -
25.299

25.000
20.000 16.840
15.000 13.157
10.000 -
5.000 -

0 - : : ;

2011 2012 2013 2014 2015

Fuente: BCU

Asimismo, cabe destacar que el crecimiento endptacion de medios de
pago electronicos se concentrd en los comerciogadbs en los
departamentos del interior de la Republica y enebag de reducida
dimension econdémica. Este aspecto resulta de fusd@ihmimportancia y
constituye uno de los focos de atencion de lastigadi plblicas
adoptadas. Si no se hubiesen adoptado estas mgdsgasubiese dejado
actuar libremente a las fuerzas del mercado, elteel® de la tendencia al
mayor uso de medios de pago electréonico que sécaea escala global
habria significado la exclusién de los pequefioseroims de este proceso,
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cuestionando en muchos casos la propia viabiligabbsl mismos. Por lo
tanto, las politicas y medidas implementadas doiysih una dimensiéon
relevante en el proceso de inclusién financiera.

Incremento en el uso de medios de pago electronico

El fuerte aumento de los comercios que aceptan amede pago
electronicos, junto al incentivo tributario que gaios consumidores
implico la reduccion del IVA a través de la utilizén de estos medios de
pago, permitieron alcanzar resultados extraordsamn materia de
utilizacion de tarjetas de débito e instrumentodidero electronico.

De acuerdo a los datos relevados por el BCU, tiastonontos operados
con tarjetas de débito como la cantidad de opearasioealizadas registré
un salto en escalon a partir de la instauraciénadebaja del IVA en
agosto de 2014. Al mismo tiempo, a partir de esmemio se observd un
notable aumento del ritmo de crecimiento de ambaggnitudes,
registrandose una trayectoria marcadamente crecient

Compras con tarjetas de débito emitidas en Uruguay
Operaciones en MN y ME

Millones Millones de $
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Como puede verse en el gréfico, los montos tot@ddesperaciones con
tarjetas de débito emitidas en Uruguay se mulapiic en términos
interanuales por mas de cuatro durante el primerdaiaplicacion de la
rebaja del IVA. Por su parte, si bien en el seguaido de aplicacion la
rebaja de IVA para compras con tarjeta de débismitiuyd de 4 a 3
puntos, los montos operados con tarjeta de débitintiaron creciendo
significativamente en términos interanuales, ddplitose con relacion al
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afio anterior. De esta manera, los montos operattoal@ente son diez
veces superiores con relaciébn a los que se observabtes de la
implementacion de la rebaja del IVA. Este hechaniterconcluir que los
incentivos fiscales tuvieron los efectos deseadbseslos habitos de pago
de la poblacién, ya que incluso ante la disminudai@h beneficio, los
montos operados continuaron creciendo a tasasest@mxtraordinarias.

Cuando se analizan los diferentes usos que ladahgbientes pueden dar
al dinero que tienen radicado en sus cuentas, sena que la
participacion relativa de los retiros de efectivostnd un significativo
descenso, derivado del crecimiento de los montesadps con tarjeta de
débito comentado anteriormente y también del aumdet los débitos
directos en cuenta. En efecto, practicamente tlmdosancos de plaza han
puesto a disposicién de sus usuarios la posibiltgago de facturas y
otros servicios a través de la web o teléfonoslas. Estas soluciones,
gue permiten a los usuarios beneficiarse de lajaatel VA, también
significan medios eficientes, modernos y segurospago y permiten
seguir avanzando en la transformacion del sistemapagos y la
disminucion del uso de efectivo.

Uso TDébito: Compras, débitos directos y retiro de efectivo
Datos semestrales

35% - 32,6%

——Compras con TD / Retiros de efectivo P
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Nota: Compras y retiros en ATM efectuados en Uruguay con TD emitidas en Uruguay.
Fuente: BCU

A modo de sintesis, y de acuerdo a estimaciondgnprares respecto a
los valores de cierre del primer semestre de 2p@8emos afirmar que
por cada $ 100 que los usuarios retiraron durantederiodo utilizaron
$ 33 para realizar pagos por medios electronicagado, esto es, sin
considerar los pagos efectuados con tarjetas de@r€omo puede verse,
estos valores son significativamente superiores glie prevalecian antes

191



de la rebaja del IVA, cuando el uso de estos mediopago electrénico
representaba cerca del 12% de lo que se retiraba.

5. Nuevas lineas de trabajo

5.1 Herramientas para continuar avanzando en la acept@adn de
medios de pago electrdnico

Una de las lineas de trabajo apunta a seguir eigratalla utilizacion de
los medios de pago electrénicos y promoviendo aéis lan aceptacion de
los mismos, en particular en los comercios de medionension
econémica. En este marco, a fines de 2015 se elvifarlamento un
proyecto de ley, que actualmente cuenta con madicid parlamentaria,
gue busca facilitar la transicion entre los diféesn regimenes
simplificados que existen para empresas de reduddaension
econdmica (monotributistas y Literal E del artict® del Titulo 4 del
Texto Ordenado 1996) y de éstos al régimen general.

Para lograr una transicion gradual, el proyectoleyepermite que las
ventas realizadas con medios de pago electroneas ebjeto de una
menor ponderacion a los efectos del cOmputo de popvisto para estar
incluido en dichos regimenes simplificados (quer@dba empresas con
ingresos inferiores a las Ul 305.000 anuales). §le enodo, el impacto
del aumento del uso de dichos medios de pago factlaracion declarada
por las empresas de reducida dimensién econdémicefe@os de su
caracterizacibn como contribuyente) se procesaradugimente,

facilitando el proceso de formalizacion de estodrifnuyentes.

Conjuntamente con lo anterior, se estan implemeotadiversas
iniciativas que apuntan a generar servicios dervathbcional para los
comercios que acepten pagos a través de mediogréeleos,
contribuyendo a mejorar los incentivos para incapterminales POS.

En primer lugar, a partir de un convenio firmaddreerel Ministerio del

Interior, el MEF y una de las principales redesteleninales POS del
mercado, todos los comercios podran conectarsay@éstde una terminal
POS, directamente con la central del 911 y obtanarrespuesta policial
inmediata en caso de situaciones de emergencieal Eorto plazo se
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implementara un plan piloto, que luego serd extendi los restantes
comercios que lo soliciten.

En segundo lugar, se implementd una linea de trabapjunta con el
Banco Republica. En este contexto, el BROU anulacitnplementacion
de un mecanismo simplificado de apertura de culeaiearia sin costo
para empresas Literal E) y Monotributistas, cojetarde débito asociada,
instrumentos de ahorro con tasas preferenciales yinea de crédito para
capital de trabajo con tasas reducidas. Asimisnmmoc forma de
incentivar la aceptacion de la tarjeta de débitdBReu, se esta disefiando
un esquema que permita expandir la linea de créditéuncion de las
ventas que se registren con tarjetas RedBROU ypuagdio uso de la
cuenta.

5.2 Extension de los puntos de extraccion de efectivan éodo el
territorio nacional

Uno de los desafios principales de toda la ageadiesdarrollo e inclusion
social impulsada por el Gobierno supone generardicmmes para

alcanzar un acceso igualitario al conjunto de s&wiy derechos en todo
el territorio nacional, en particular en las pe@sidcalidades del Interior,
donde los problemas de acceso se materializan egornfrecuencia. El

acceso a los servicios financieros en las condesioprevistas por el
Programa de Inclusion Financiera no escapa a es#did.

En este contexto, en el marco del Programa de didciuFinanciera se
considera que la obligatoriedad del cobro de lasureraciones y otros
ingresos mediante medios de pago electronico toystel camino mas
adecuado para lograr que quienes se encontrab&ndescdel sistema
financiero efectivamente puedan incluirse. Elldbasa en que, dadas las
asimetrias existentes en la relacion empleado-empie la no
obligatoriedad de esta medida podria consolidaasibnes de exclusion
en el acceso a servicios financieros, en particataraquellos sectores
histéricamente excluidos.

En consecuencia, resulta necesario desplegar ynntorde acciones con
el objetivo de generalizar la disponibilidad de fmgnde extraccion de
efectivo en todo el territorio nacional, en patiécien las localidades mas
pequenas.
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Una primera linea de trabajo tiene que ver conitacia busqueda de
soluciones coordinadas entre las distintas ingties de intermediacion
financiera y emisores de dinero electrénico paradtalacion de cajeros
automaticos. Para ello, se establecid que todasinktguciones que

ofrezcan los servicios de pago deberan poner aslgpn de sus usuarios
una red con multiples puntos de extraccion. Eriqudalr, se establece que
siempre que en un radio de dos kilbmetros a caigade donde esté
disponible un punto de extraccion correspondient&ra entidad no haya
un punto de extraccion de una institucién deterdanasta Gltima estara
obligada a incluirlo en la misma.

Si bien adn no ha entrado en vigencia, este reguibiigara a que si una
institucién no cuenta con un punto de extraccidmuemeterminado sitio
deba negociar con la que si lo tiene, para ofre@dus usuarios. De esta
manera, al pagar por dicho servicio, colaborardetdimanciamiento de
su funcionamiento, pudiéndose disefiar mecanismes pgumitan que
dicha contribucién alcance también a los costass figsociados a la
instalacion de los dispositivos, ademas de lososogariables derivados
de su utilizacién. Esto disminuye los costos irdligles de establecer un
cajero automatico, lo que facilita su expansioriog\efectos de permitir
gue la negociacion referida se realice de formatatina y bajo criterios
no discriminatorios, el Poder Ejecutivo elaborana veglamentacion que
establezca las condiciones que aseguren una adectachperabilidad de
la red de cajeros automaticos.

En segundo lugar, y en simultdneo con las acciadeptadas desde el
Poder Ejecutivo, el BCU aprobdé un conjunto de moddiones
normativas con el objetivo de promover el desasrdél nuevos canales de
atencion a los usuarios, que faciliten el accesdadpoblaciéon a los
servicios financieros. En este marco, se destaceeéxion de la figura de
los “Corresponsales Financieros”. Mediante la misoo@lquier pequeiio
negocio de una pequefa localidad podra brindaracrerdo con una
institucion de intermediacién financiera o emisdeadinero electronico,
una serie de servicios financieros basicos, eagrglie se incluye el retiro
de efectivo. De esta manera, se potencia la reuidi®s de contacto con
el publico, superando las barreras actualmenteeexes de horario y
distribucién geografica y multiplicando los mostrees de atencién a los
clientes del sistema financiero.
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Vale destacar que mediante este tipo de contrasoprincipales redes de
pago del pais han realizado un acuerdo con el BRO& permite el
acceso a una serie de servicios financieros, déogre&ue se incluye la
extraccion de efectivo, en todos los locales deaticgedes.

Por su parte, el Poder Ejecutivo ha tomado una sk¥i acciones para
promover aun mas el desarrollo de la figura de dosresponsales
financieros, intentando superar ciertas barreras sguobservaban en la
practica para la puesta en marcha de los acueel@®rdesponsalia. En
particular, en base a un trabajo conjunto del MEEI WMinisterio del
Interior, se eliminaron las exigencias especificks seguridad para
aquellos corresponsales financieros que no tengano cactividad
principal realizar cobros y pagos por cuenta deetes.

Adicionalmente, y con base en el trabajo anterarMinisterio del

Interior y el MEF contindan trabajando en la elaotdn de un nuevo
marco reglamentario, con el objetivo de racionalilzs exigencias de
seguridad para las redes de pagos y cobranzasfigizeam servicios de
corresponsalia, estableciendo requisitos difertexcien funcion del nivel
de riesgo que se asume con la operativa. De estafse facilitara la
expansion de los puntos de acceso a los serviciascieros en todo el
territorio nacional, incluyendo el retiro de efgoti facilitando su
operativa en las localidades que actualmente nut@ueon ellos.

Finalmente, el pasado mes de diciembre de 20158l 81uncié que se
encuentra trabajando para habilitar en los préximeses la operativa que
se conoce a nivel internacional como “cash baak'toelos los comercios
gue acepten tarjetas de débito que asi lo deseetiaMe esta operativa
los comercios pueden ofrecer a sus clientes reghequefios retiros de
efectivo asociados a sus compras con tarjeta deodéle esta forma, se
busca generalizar el acceso a puntos de extradei@fectivo en todo el
territorio nacional, especialmente en las locakdachas pequefias, en las
gue por problemas de escala no resulta viabledilation de cajeros
automaticos o la puesta en funcionamiento de esapdmcorresponsalia.

Al mismo tiempo, esta medida permite generar vafgregado para los
comercios, al multiplicar los servicios que ofreeesus clientes y mejorar
las condiciones de seguridad de los mismos, al jamangenos efectivo.
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De este modo, se contribuye también a estimulacdgtacion de medios
de pago electrénico, reforzando las medidas cordagtanteriormente.

En suma, la multiplicacién de los puntos de exitacconstituye un

elemento crucial para una adecuada implementac&inptbceso de

inclusion financiera. AUn mas, el cambio culturatia un menor uso de
efectivo requiere, como una condicién necesaria, alavada capilaridad
de los puntos de extraccion de efectivo. Si bieari@rior podria parecer
en principio contradictorio, es claro que para lpseusuarios adquieran la
practica de poseer poco dinero en efectivo, essagoeque la posibilidad

de obtenerlo sea realmente muy asequible. De esto,nel usuario

financiero sabe que por mas que no lleve efectivasie poder, puede
obtenerlo facilmente.

5.3 Medidas orientadas al usuario de medios de pagaeetrénico

Por ultimo, el Programa de Inclusién Financierddja coordinadamente
con otros actores para implementar una serie da&iivias tendientes a
mejorar la experiencia de los usuarios al realizagos con medios
electronicos.

Como primera medida, se ha impulsado una agendaallajo a los

efectos de que el BCU uniformice, en el segundoesém de 2016, el
proceso de pago mediante tarjeta de débito. Encplar, se pretende
exigir en forma obligatoria y exclusiva la digitasidel PIN (nUmero de
identificacion personal). De este modo, se hara segsiro y mas agil el
proceso de compra, eliminandose la solicitud desotequisitos que
generan disconformidad en los usuarios y que ndtagsnecesarios, tales
como firma, cédula de identidad o teléfono dektahabiente.

En segundo lugar, se esta preparando un proyedeydgie establecera
una serie de modificaciones a la Ley de Inclusigrakciera. Entre las
principales modificaciones previstas, se destaqadhibicion de que los
comercios establezcan minimos para aceptar tarjde@asdébito e

instrumentos de dinero electrénico, avanzando eeqléaparacion entre
estos medios y el efectivo.
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6. Beneficios del Programa de Inclusién Financiera y el la
rebaja del IVA

A modo de sintesis, el Programa de Inclusion Fieaacha generado
importantes beneficios y mejoras en la calidad d¥ wWe toda la
poblacién. Por un lado, garantizé el acceso a strumento de dinero
electrénico o a una cuenta bancaria a mas de FD@&Gonas y a todas
las empresas de reducida dimensién econémicajrgldmcosto y con un
conjunto de servicios financieros asociados g@uiDe esta manera, se
generan las condiciones para hacer efectiva leetsalizacion del acceso
al sistema financiero, al integrar segmentos daoldacion que antes se
encontraban excluidos, basicamente los hogaresederes ingresos, asi
como las empresas de menor porte.

Por su parte, la rebaja del IVA a través de med@pago electronicos ha
mostrado ser un instrumento sumamente Util parapliurmon varios
propésitos que se encuentran alineados al progdan&obierno, en
particular la reduccion de la tributaciéon indireatantribuyendo a volver
mas progresiva la politica tributaria.

La opcion de realizar la rebaja del IVA a travébsud® de medios de pago
electrénicos permitié garantizar que la misma leegfectivamente al
consumidor, transparentando su aplicacion y evitanok su efecto pueda
diluirse a lo largo de la cadena de comercializacksta opcion se tomo
como respuesta a lo sucedido luego de la reforraistema tributario
realizada en 2007, cuando se gener¢ incertidundine si los efectos de
la rebaja del IVA entonces dispuesta, junto conelaninacion del
Impuesto de Contribucion al Financiamiento de lgufidad Social
(COFIS), llegaron efectivamente a los consumidores.

Al mismo tiempo, la rebaja del IVA a través de nosdelectrénicos ha
promovido un significativo aumento de la utilizatide dichos medios de
pago, lo que contribuye a incrementar los nivekegdodmalizacion de las

operaciones de la economia. Asimismo, a partinmdsglor uso de medios
de pago electronico se generan mejoras de efiai@mcla economia en su
conjunto, asi como en las condiciones de seguddalds personas y los
comercios, contribuyendo a generar ganancias aesi& social general.
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Finalmente, vale destacar que las politicas publida estimulo a la
expansion de las redes de terminales POS y lapomion masiva de
esta tecnologia a nivel de los comercios, asi clam@ue garantizan el
acceso universal a cuentas bancarias o instrumdatdmero electronico
sin costo, permitiendo el acceso a medios de phapdr@nico a toda la
poblacién, aseguran que todas las personas terggodibilidad de
beneficiarse efectivamente de la rebaja del IVAyieado mas exitosa
dicha politica.
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